
    

SISTEMA DE MONITOREO, CONTROL Y ESTADISTICA DE COMPORAMIENTO DE 

USUARIOS DENTRO DEL SISTEMA MIO  



¿Qué sucede ahora? ¿Qué lograremos? 

>70%  

La evaluación del estímulo se logrará el 100% del 
tiempo de servicio en el MIO 

Se optimizarán los tiempos de respuesta y de toma de 
decisiones, lo que permitirá articular realmente la cadena 

de reacción y mejorar el servicio al usuario 

Se analizará información en tiempo real, permitiendo 
obtener métricas que incluso lleguen a predecir 

comportamientos 

Situación actual – Eje de seguridad 

“Aparte de los hurtos, los usuarios se están viendo afectados por líos 
como riñas, agresiones verbales y el “eterno” problema de los ‘colados’. 

“Muchos de los que se cuelan van a cometer actos delictivos, a ver cómo 
roban al usuario, entonces ese tipo de situaciones también hay que 
controlarlas”, añadió Jorge Vélez (presidente de la Liga de Usuarios 

Estudiantes del MÍO) 

Identificar formas de evasión de pago, frecuencia y lugares 
por donde se realizan con su consecuentes estadísticas 



Mediante el uso de Inteligencia Artificial, identificamos la tendencia de los 
movimientos de los usuarios para detectar las conductas dentro del 
sistema, logrando monitorizar en tiempo real: 
 
 Evasión de pago de pasaje 
 Riñas o peleas en el sistema 
 Afectaciones de salud de los usuarios 
 Eventos como robos o amenazas 

 

FLUJO DE PROCESO 

Como funciona 



“Una ciudad inteligente 
detecta las necesidades de 
sus ciudadanos, y reacciona 

a estas demandas; 
idealmente en tiempo real, o 
incluso anticipándose a lo 

que pueda suceder” 

Esta es la oportunidad  
Para el MIO en transformar a Cali 
en una Smart City; convirtiendo al 
principal medio de transporte de la 

ciudad en un entorno seguro 

Solo España y China han utilizado 
la IA aplicada a la predicción de 
comportamiento en transporte 

masivo. Cali puede ser una ciudad 
pionera en América. 

-Reconocimiento facial de 
infractores o fugitivos 

-Automatización en cálculos 
de distribución de personal de 

seguridad 
-Mejora de percepción de 
inseguridad, será posible 

bajar del 80%  

De MIO a Smartcity – Una transición necesaria 

-Notificación automática  
para los agentes de control. 


